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Freie und Hansestadt Hamburg

Bezirksamt Hamburg-Nord
Bezirksversammlung

Kleine Anfrage nach § 24 BezVG Drucksachen—Nr.: 21-0312
offentlich

Datum: 13.09.2019
Busold, Matthias; Baumann, Stefan (CDU) Aktenzeichen: 123.30-11

Beratungsfolge

Gremium Datum

Prosoz-Chaos in den Hamburger Bezirken:
Wie sieht es in Hamburg-Nord aus?

Kleine Anfrage 21-0312 von Matthias Busold, Stefan Baumann (CDU)
Am 28. August 2019 berichtete der NDR iiber die Uberforderung der Amtgr flr Grundsi-
cherung und Eingliederungshilfe in den Hamburger Bezirken. Grund der Uberforderung
ist die Einflihrung einer Computer- und Softwareumstellung in den Amtern.

Vor diesem Hintergrund fragen wir den Herrn Bezirksamtsleiter:

1. Wie viele Mitarbeiter (K6pfe) arbeiten derzeit im Fachamt Grundsicherung und
Soziales in Hamburg-Nord? Wie viele Vollzeitdquivalenten entspricht diese Anzahl?

2. Wie viele Stellen sind in dem genannten Fachamt und in jeweils welchen Dienstleis-

tungssektoren derzeit vakant und warum? Ist eine Neubesetzung geplant? Wenn ja,
wie sieht sie zeitlich aus?
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Zu Frage 1 und 2

Fachamt Grundsicherung und Soziales - Mitarbeiter Vakanzen
Dienstleistungssektor (Stand 21.07.19) Kopfe VZA Vakanz Grund Nachbesetzung geplant?
Fachamtsleitung und Geschaftszimmer 3 3
Persanliche

Allg. Sozialhilfe und Grundsicherung 64 549 0,99 Arbeitszeitregelungen
Allg. Sozialhilfe und Grundsicherung - Anteilige Vakanzen auf
Kostensachgebiet 8 4.4 0.6 3 Stellen zum Stichtag
Soziales Dienstleistungszentrum - Leitung und E?ekﬂéglifﬂzlﬁir::;f%f:hne”
Geschaftszimmer 4 3 Bersoniiche ausg frelien Anteile zum
Soziales Dienstleistungszentrum - Eingangszone 11 8.7 0,32 Arbeitszeitregelungen Stichtag __ergeben S'Ch. .
Soziales Dienstleistungszentrum - Persdnliche zwang__slauﬁg durch die Zeitdauer

ungsze P der Wiederbesetzungsverfahren
Beratungszentrum fiir Senioren und Pflege 14 1.9 01 Arbeitszeitregelungen oder weil Stellenbruchteile
Soziales Dienstleistungszentrum - (personliche
Wohngeld/Wohnraumversorgung 19 14,5 Arbeitszeitregelungen) so gering
Soziales Dienstleistungszentrum - Elterngeld, Personliche ausfallen, dass sie nicht genutzt
Erziehungsgeld, Unterhaltsvorschuss 21 199 0,27 Arbeitszeitregelungen werden kbnnen.
Soziales Dienstleistungszentrum - Anteilige Vakanzen auf
Kindertagesbetreuung, Tagespflegebbrse 26 209 1,28 2 Stellen zum Stichtag
Soziales Dienstleistungszentrum - Fachstelle fur Anteilige Vakanzen auf
Wohnungsnotfélle 20 20 0,86 3 Stellen zum Stichtag
Fachamt Grundsicherung und Soziales insgesamt 190 161,2 442 5.0.

1) Durch die aktuell laufende Umstellung der Stellenwirtschaft auf ein neues Fachverfahren musste die Auswertung auf Basis
der Daten aus Juli 2019 erfolgen.

3. Bitte geben Sie an, wie sich die Krankheitsquote in den Monaten Januar 2019 bis
August 2019 entwickelt hat. Bitte eine monatliche Aufschliisselung vornehmen.

Differenzierte Ubersichten zur Fehlzeitenquote in den Fachamtern der Bezirksédmter sind vor-
aussichtlich erst wieder mit der Inbetriebnahme eines separaten Auswertungsmoduls des neu-
en Fachverfahrens KoPers moglich. Bis dahin liegen die Daten nicht oder nur eingeschrankt
vor. Fur die Abfrage ist derzeit keine Auswertung bzw. monatliche Aufschlisselung der Krank-
heitsquote (Frage 3) mdglich. Eine manuelle Auswertung ist in der zur Verfligung stehenden
Zeit nicht leistbar.

4. Bitte geben Sie an, wie sich die absolute Zahl der Uberstunden in den Monaten
Januar 2019 bis August 2019 entwickelt hat. Bitte eine monatliche Aufschliisselung
vornehmen.

Uberstunden *
Januar - April **
Mai k%
Juni 88,3
Juli 490,5
August 643,63
Insgesamt 1222,43

* Es handelt sich hierbei um die jeweiligen ermittelten Differenzkontenwerte zum jeweiligen Vormonats-
letzten aus der eZeit. Es ist davon auszugehen, dass es sich hier um angeordnete Uberstunden im Zu-
sammenhang mit der Einfihrung von PROSOZ handelt.

** Eine Auswertung evtl. angefallener Plusstunden im Rahmen der Gleitzeitvereinbarung, ist aufgrund
der Einflihrung der eZeit und den zuvor gefiihrten Stempelkarten nicht moglich. Dariiber hinaus sind in
diesem Zeitraum keine Uberstunden angeordnet worden. Entsprechend kénnen auch keine Uberstunden
angefallen sein.

*** Aufgrund der Einfuhrung der eZeit und damit erfolgten Korrekturbuchungen im Monat Mai, kdnnen
keine verlasslichen Ausgangswerte ermittelt werden.
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5. Welche Leistungen fiir die Birgerinnen und Blirger werden durch das Fachamt
Grundsicherung und Soziales vorgenommen?

1) Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch 12 (SGB XII)

2) Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

3) Leistungen nach dem Hamburgischen Blindengeldgesetz

4) Wohngeld und Lastenzuschuss

5) Wohnberechtigungsscheine

6) Unterhaltsvorschuss

7) Elterngeld

8) Kita-Gutscheine und Tagespflege

9) Leistungen zur Sicherung des Obdachs bzw. zur Unterbringung wohnungsloser Menschen

6. Welche der genannten Leistungen sind von der Computer- und Softwareumstellung
betroffen? Wie viele Félle sind dies je Leistung?

Siehe Antwort zu Frage 5: Nr. 1,2,3 und 9

7. Welche Auswirkungen hat die Umstellung der IT fiir die Kundinnen und Kunden des
Fachamts Grundsicherung und Soziales?

Die Kundinnen und Kunden wurden im Sommer Uber die anstehende Umstellung der Software
in den Grundsicherungs- und Sozialdienststellen informiert. Grundséatzlich ergeben sich aus der
EinfGhrung von OPEN/PROSOZ im Hinblick auf die zu gewahrenden Leistungen keine Beein-
trachtigungen fir die Kundinnen und Kunden. Aufgrund der mit der Softwareumstellung durch
die Beschaftigten in den Dienststellen vorzunehmenden Vorarbeiten kann aber nicht vollstandig
ausgeschlossen werden, dass sich einzelne Zahlungen geringfugig verzégern. Hierauf sind die
Dienststellen vorbereitet und kdnnen im Bedarfsfall umgehend Hilfe leisten. Ferner andert sich
das Aussehen der Bescheide.

8. Bis wann soll die Umstellung der IT abgeschlossen sein?

Mit dem vorgesehenen Abschluss fiir die Umstellung der Leistungsfalle auf die neue Software
in den GS-Fachamtern zum 1.10.2019 ist der wesentliche Teil der Programmeinfiihrung abge-
schlossen. Im vierten Quartal erfolgt noch eine grundlegende Programmanpassung im Bereich
der Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen. Diese Programmanpassung resultiert nicht
aus der Einfiihrung einer neuen Software an sich, sondern aus der Tatsache, dass mit dem
Bundesteilhabegesetz (BTHG) zum 1.1.2020 ein verandertes Leistungsrecht in Kraft tritt. Weil
der Grofiteil der Umstellungsarbeiten auf das BTHG vom Fachamt EH des Bezirksamtes
Wandsbek zu tragen ist, gilt fur die Umstellung auf die neue Software fir das Fachamt EH ein
modifizierter Zeitplan.

9. Ist durch die Umstellung die rechtzeitige und plinktliche Auszahlung der Leistungen
fur die Biirgerinnen und Blirger gewéahrleistet? Wenn nein, welche Vorkehrungen
trifft das Bezirksamt Hamburg-Nord, um verspétete Auszahlungen zu verhindern?

Ja. Im Ubrigen siehe Antwort zu 7.
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10. Wie hoch sind die monatlichen, summierten Auszahlungen in den o.g. Leistungsbe-
reichen, die von der Computerumstellung betroffen sind?

Der monatliche Auszahlungsbetrag ist abhangig von der Antragsmenge und den jeweils bewil-
ligten Leistungen schwankend. Ggf. hdngen diese an besonderen Zahlungsfristen, erfolgen an
einzelne Leistungsempfanger oder an Institutionen, die die Leistungen erbringen.

11. Sind wéhrend der Umstellungsphase auf Prosoz prozessbegleitende, abteilungs-
libergreifende Projekte eingesetzt, und wenn ja, wie viele Mitarbeiter werden wie und
in welcher Form dadurch ihrer reguldren Tétigkeit nicht nachgehen kénnen?

Fir die Einfihrung von OPEN/PROSOZ wurde in der BASFI im Sommer 2017 ein Projekt mit
14 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der FHH eingerichtet. Dieses konzipiert und steuert die
Softwareumstellung. Alle Bezirksamter sind in die Projektarbeit im Hinblick auf die fachliche
Beratung, die Tests der Software sowie die Durchfliihrung der Vorbereitungsarbeiten durch die
Fachamtsleitungen sowie ausgewahlte Beschaftigte eng eingebunden.

Zur Kompensation der durch die Programmeinfliihrung verbundenen Belastungen der Dienst-
stellen werden vom Projekt fur die Bezirksamter 31 Stellen fur Stutzkrafte fur zwei Jahre finan-
ziert. Darliber hinaus konnten in den Bezirksamtern weitere Stellen im Vorgriff auf anstehende
Vakanzen eingerichtet werden. Zusatzlich werden durch das Projekt 45 Hilfskrafte fur die
Bezirksamter temporar finanziert.

23.09.2019
Ralf Staack
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